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O Pai, cheio de bondade,
dai-nos a graga de ACOLHER,
SERVIR E FORMAR COM AMOR
CRISTAO. Que o teu Divino
Espirito, fonte do amor, nos dé as
gracgas necessarias para
vivermos: no respeito, para que
[possamos sempre agir de
modo correto para com os
outros; na honestidade, sendo
sempre justos nas NOssaAs
responsabilidades; na
simplicidade das nossas acoes,
para que possam refletir o
mistério do teu amor; sempre
alegres naquilo que fazemos e
confiantes uns nos outros, Mas
sobretudo naquele que nos
chamou e que sustenta a Obra.
Por Cristo Nosso Senhor Marig,
Mde Ternurag, € SGo JOsé, Nosso
protetor, intercedeis por nés e
por todos aqueles que nos
ajudam a fazer o bem.

Améml!



MENSAGEM DA
LIDERANCA

A ASSOCIACAO SENTIERO
disponibiliza neste momento o seu
Cédigo de Conduta, o qual foi
desenvolvido com o intuito de
formalizar os padrées de conduta e
ética esperados dos seus
colaboradores, terceiros e
quaisquer pessods que se
relacionem direta ou indiretamente
com d Instituicdo.

A Associac@o SENTIERO, como uma
organizagdo catdlica sem fins
lucrativos, estd profundamente
comprometida com a sua missdo
de acolher, servir e formar com
amor cristdo. Este Cédigo de
Conduta reflete os principios e
valores que orientam nossas agoes
e interagdes, promovendo um
ambiente de respeito, honestidade
e compromisso com o bem-estar
social.






PRINCIPIOS

FUNDAMENTAIS

MISSAO

Compaixdo, servir a comunidade
com dedicagdo e formar
individuos com base nos valores
cristdos.

Cada acdo deve refletir o amor e
a caridade que nos guiam.

VISAO

Ser uma Associacdo Filantropica
Organizada, Sustentavel e
Referéncia em Acdes de Impacto
Social: Aspiramos ser reconhecidos
como uma organizagdo que &€ bem
administrada, financeiramente
sustentdvel e exemplar em suas
iniciativas de transformacdo social.

VALORES

Respeito: Trate todos com
dignidade e consideragdo,
valorizando a diversidade e
promovendo a inclusdo em todas
as nossas atividades.

Honestidade: Atue com
integridade, transparéncia e
sinceridade em todas as suas
interagdes, tanto internas quanto
externas.

Simplicidade: Valorize a clareza e
a humildade, mantendo

processos e comunicagoes
diretas e descomplicadas.

Alegria: Encare cada desafio
com entusiasmo e uma atitude
positiva, cultivando um ambiente
de trabalho alegre e motivador.

Confianga:Fomente relagdes de
confiangca muatua, baseadas na
credibilidade e no compromisso
com a verdade.

E de responsabilidade de todos aqueles que se relacionem com
a Instituicdo o conhecimento e aplicagdo de todas as normas
contidas nesse Codigo. Boa leitural



CAPITULO 1

COMITE DE
ETICA

Artigo 10 Comité de Etica, que se reporta diretamente ao Conselho
Administrativo da Associagéo, sendo formado por 3(trés) Conselheiros
eleitos em reuni@o do Conselho Administrativo, conforme artigo 45 do
seu Estatuto, pelo prazo de 4(quatro) anos.

Artigo 2 O Comité de Etica tem como atribuicées:

21  Avadliar de forma permanente e constante a aplicabilidade
dos termos deste Codigo, frente aos riscos existentes em decorréncia
dos segmentos de atuacdo da Instituicdo e dos valores éticos
prezados pela Instituicdo e a sociedade;

2.2 Propor acdes que visem disseminacdo e o cumprimento
dos preceitos estabelecidos neste Codigo e das demais legislacdes,
regulomentacées e normativas setoriais em que a SENTIERO esteja
submetida, seja por forca legal ou livre associagdo;

2.3 Deliberar sobre ambiguidades e duvidas decorrentes da
interpretacdo deste Codigo;

2.4  Assessorar o Conselho Administrativo com
recomendacdes gerais e andlise de eventuais violagdes as regras,
valores e principios decorrentes deste documento.



CAPITULO 2

APLICABILIDADE DO
DO CODIGO

Artigo 3 Este Codigo se aplica a todos os colaboradores da SENTIERO,
independente do cargo, fun¢do, docentes, discentes, voluntdrios, socios

bem como fornecedores e parceiros e todos aqueles que se relacionem
com a Instituicdo




CAPITULO 3

CONDUTAS
ESPERADAS

Artigo 4 Dos colaboradores,
fornecedores e parceiros é
esperado o respeito ao Codigo,
assim como a atuagdo com
transparéncia, respeito e
integridade no dia a dia, sendo
esperado dos mesmos as
condutas a seguir:

4. Os colaboradores,
fornecedores e parceiros néo faréo
qualquer discriminagdo de raga,
cor, género, sexo, classe social,
escolaridade ou religido.

4.2 O uso de fardamento com
a logo da SENTIERO é permitido
somente dentro de  suas
dependéncias e durante o hordrio
de trabalho.

4.3 Os colaboradores,
fornecedores e parceiros deverdo
prezar pela imagem da Instituigdo,
devendo apresentar eventuais
criticas e reclamagdes junto ao
Canal de Dendncias.

4.4 Os colaboradores,
fornecedores e parceiros sdo
responsdveis pela veracidade das
informagdes apresentadas junto a
Institui¢cdo.

45 Nao é permitido levar
menores ao local de trabalho.

Caso o menor seja o filho do
funciondrio, precisa-se de
autorizagdo expressa do
responsdvel da gestdo.

4.6 Ndo é permitido o uso das
redes socidis para pessoadl durante
o horario de trabalho.

47 Nboo €& permitido o
empréstimo de valores
monetdrios ou campanhas de
arrecadacdo de recursos dentro
do ambiente de trabalho.

48 Nbo é permitida o
comercializagdo de produtos e
servicos nas dependéncias da

Instituicdo.
4.9 N&o é permitido o uso ou
porte de drogas, bebidas

alcodlicas e fumo, a fim de ndo
colocar em risco a saude e
segurangad no ambiente de
trabalho e comprometer os
resultados da Institui¢do.

410 NGo é permitido fumar
dentro das dependéncias da
Instituicdo.

411 Cumprir os horarios de
trabalho, respeitando sempre os
intervalos de lanche, almocgo,
retornando imediatomente ao
servigo assim que concluidos.



412 N&o sdo permitidas quaisquer manifestacdes
politico-partiddrias dentro do ambiente do trabalho,

4.13 Atuar sempre em conformidade com as politicas institucionais e
outros documentos normativos aplicveis a cada empreendimento. A
adesdo a essas diretrizes € fundamental para o bom funcionamento e a
integridade da Instituicdo,

4.4 Utilizar os bens e recursos da Instituicdo de forma responsdvel e
eficiente, garantindo que sejam empregados exclusivamente para fins
profissionais e em beneficio da organizagdo,

415 Manter a confidencialidade de informacdes sensiveis e respeite
a privacidade de pessoads e instituicdes, tanto em conversas presenciais
quanto em ambientes virtuais. A protecdo de dados e a discricdo sdo
essenciais para a confianga e a seguranga organizaciondal,

416 Agir sempre de acordo com as melhores prdaticas e em
conformidade com a legislagcdo vigente, repudiando qualquer
comportamento licito, independentemente de quem o cometa e
assegurando que todas as agdes estejam alinhadas com os valores
éticos da Instituicdo,

4.7 Utilizar os canais oferecidos pela Instituicdo para compartilhar
preocupacoes ou relatar violagbes do Cbdigo de Conduta e outras
orientacdes normativas. Esses canais sdo ferramentas importantes para a
manutenc¢do da transparéncia e integridade institucional,

418 Evitar fazer comentdrios depreciativos ou ofensivos sobre
colegas de trabalho, gestores, fornecedores, parceiros, voluntdrios,
estudantes, educandos ou qualgquer outro interlocutor envolvido em suas
atividades, tanto presencialmente quanto em plataformas virtuais,
promovendo um ambiente de respeito e consideragdo mudtua em todas
as interacoes,

4.9 Tratar todos os colegas, independentemente de seu cargo ou
funcdo, com respeito, cortesia e polidez. Este comportamento € essencial
para criar e manter um ambiente de trabalho sauddvel, justo e
colaborativo,

420 NGo é permitido o uso de vestimenta pessoal que seja
desrespeitosa ou que provoque escdndalos, ou que enseja qualquer
formna de constrangimento no local de trabalho.

4.21NGo é permitido o uso das dependéncias para portar, guardar ou
distribuir materiais pornograficos, bem como a utilizagcdo de meios virtuais



tais como sites pornograficos e que induzam a pedofilig,

4.22 N@o sdo permitidas condutas desonestas, que envolvam mau
uso, destruicdo ou furto de bens ou patrimoénio da Instituicdo, falsificagdo
ou alteracdo de registros e documentos, dormir no trabalho ou deixar o
trabalho sem autorizagdo, portar arma de fogo ou outra arma qualquer
nas dependéncias da InstituicGo ou qualquer desidia (ociosidade,
indoléncia, inércia, preguica, desleixo) no desempenho das respectivas
funcoes.

Artigo 5 E de responsabilidade dos gestores a disseminagéo de
condutas éticas, integras e respeitosas, sendo exemplos de
decisdes corretas e boas praticas, sempre voltadas a promo¢do

de um ambiente cooperativo, harmonico, integro, eficiente e
seguro para todos os que se relacionem com a Instituico.

Artigo 6 Compete d liderancga:

6.1 orientar sua equipe em relacdo as normas e procedimentos
internos, além das leis vigentes, os quais devem ser observados e
seqguidos,

6.2 incentivar o didlogo no ambiente de trabalho, bem como o
compartihamento de opinides e ideias, valorizando a diversidade,
criatividade e a inovacdo dos colaboradores.



CAPITULO 4

LEIS,
NORMAS
E REGULAMENTOS

Artigo 7 Todos os colaboradores, fornecedores e parceiros da SENTIERO
devem atuar em consondncia com as normas vigentes, especialmente a
Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupgéo) e outras leis voltadas & prevencdo e
combate a praticas de corrupcdo.



CAPITULO 5

IDENTIFICACAO
DE POTENCIAIS

CONFLITOS

DE INTERESSES

Artigo 8 O conflito de
interesses ocorre quando
colaboradores, fornecedores
ou parceiros se encontram

em uma situagdoemque haa

possibilidade de agirem
motivados por ganhos
proprios e que apresentem
confronto direto ou indireto

com os objetivos da SENTIERO,

de forma que, caso o conflito

se concretize, havera situagéo

de prejuizo.

Artigo 9 Sdo consideradas
situagées em que ha conflitos de
interesses, por exemplo:

91 Uso de informacdes
privilegiadas em beneficio pessoal
ou de terceiros, seja este beneficio
direto ou indireto;

92 Uso do hordrio de
trabalho para assuntos
particulares;

9.3 Participar ou influenciar
contratacées de fornecedores que
tenham vinculo familiar;

94 Uso de recursos da
SENTIERO para fins particulares ou
de terceiros.



Artigo 10 Em caso de identificagc@o de conflito de interesse, o profissional
que se encontre envolvido em um contexto de conflito de interesses ou
tenha conhecimento de uma situagdo que envolva terceiros, deverd agir
de forma transparente, relatando a situagdo de imediato para seu gestor
ou para o Comité de Etica.

Artigo 11 Todos os conflitos de interesses seréo acompanhados e
monitorados pelo Comité de Etica.

Artigo 12 Ao receber informagdes sobre o conflito de interesses, o Comité
de Etica as avaliarg, orientando e atuando com o objetivo de mitigar os
riscos que porventura forem identificados.




CAPITULO 6

AMBIENTE DE
TRABALHO

Artigo 14 E vedada qualquer
conduta discriminatoéria ou

. situagcbes que venham a
Artigo 13 A SENTIERO preza por desrespeitar a equidade das

um ambiente harmaonico, relacoes profissionais.

ético e transparente que 141 A selecéo dos
promova o desenvolvimento colaboradores serd realizada de
coletivo de seus forma transparente, precedida de
colaboradores, respeitando andlise da sua qualificagéo
suas caracteristicas técnica e conformidade com
individuais bem como suas todas as leis vigentes, assim como
habilidades e curva de andlise da sua  reputacdo,
aprendizagem. processos e repercussoes
negativas em que 0 mesmo possa
estar envolvido, a ser formalizado
pelo gestor local da Instituicdo.

Artigo 15 Sdo atitudes e condutas a serem praticadas por todos os
colaboradores, fornecedores e parceiros da SENTIERO:

151 Respeitar aindividualidade e a diversidade dos colaboradores,
estimulando a igualdade, independentemente de suas caracteristicas
fisicas, sociais e culturais;

152 Promover o reconhecimento de colaboradores por seus
resultados e conhecimentos desenvolvidos, estimulando a disseminagdo
de boas praticas e competéncias organizacionais a fim de inspirar os
demais colaboradores a se desenvolverem;

153 Estimular o protagonismo independentemente de cargo,
funcdo e nivel hierGrquico do colaborador, respeitando as suas opinides e



liberdade de expressdo.

154  Respeitar a vida pessoal, proteger a privacidade e a
intimidade de todos os colaboradores da Instituicdo;

155 Abominar, ndo praticar e denunciar qualquer tipo de assédio,
discriminacdo e qualquer tipo de exploragdo de trabalho (compulsério,
infantil, forcado, sob ameaca efou coercdo) sofrido ou presenciado,

156 Levar eventuais situagées de conflitos entre colaboradores,
ao conhecimento o Comité de Etica e Condutg,

15.7 Usar, obrigatoriamente, os Equipamentos de Protegcdo
Individual a ser fornecido pela Instituicdo visando garantir a seguranga e
a saude de todos,

15.8 Reportar, imediatamente, quaisquer questbées ou
preocupacdes relacionadas a seguranga no ambiente de trabalho,
devendo qualquer falha ou irregularidade ser comunicada prontamente
para que agdes corretivas possam ser tomadas.




CAPITULO 7

RELACOES

DE PARENTESCO
E PROXIMIDADE

Artigo 16 Os colaboradores da
SENTIERO podem  estabelecer
relacionamentos afetivos, desde
que o comportamento dentro da
empresa seja profissional, no
ambiente de trabalho, devendo a
drea de Gesto de Pessoas ser
informada.

Artigo 17 Os colaboradores podem

também indicar, parentes,
conjuges ou  pessoas de
proximidade para atuar na

Instituicdo, seja na condi¢do de
colaboradores ou parceiros, desde
que tal prdatica ndo resulte em
conflitos de interesses.

171 E vedada a pratica de
favoritsmo  que resulte do
parentesco ou proximidade por
parte de administradores e
colaboradores.

Artigo 18 No caso em que o conflito
de interesses seja detectado, seja
devido a uma contratacdo,
indicacdo de  parceria  ou

transferéncia de colaboradores
entre dreas, que envolvam
pessoas na condicdo de parentes
ou proximidade, o gestor imediato
da drea envolvida e o Comité de
Ftica deverdo ser informados de
imediato para andlise e resolucdo
da situagdo.
Artigo 19 Sdo vedadas as
situagbes que  caracterizem
relacdo de subordinagdo
hierdrquica entre individuos que
mantenham relacionamentos de
parentesco ou proximidade entre
Si e, caso ocorram, tais situacées
devem ser informadas ao Comité
de Etica para tomar as medidas
cabiveis, em conformidade com
este Codigo.

Artigo 20 Em todos os casos,
devem ser evitadas situacdes que
possam afetar o ambiente de
trabalho negativamente,
tornando-o indspito.



CAPITULO 8

ASSEDIO, BULLYING
DISCRIMINACAO
E PRECONCEITO

Artigo 21 Para os fins deste Codigo,
entende-se o assédio como uma
conduta indesejada com base em
uma caracteristica pessoal que
cria um ambiente de trabalho
intimidador, hostil ou ofensivo e
que prejudica o desempenho ou
afeta negativamente as
oportunidades de emprego, e
bullying como o uso de forga fisica,
ameacga ou coer¢cdo para abusar,
intimidar ou dominar
agressivamente outras pessoas de
forma frequente e habitual,
consistindo em condutas que
expdem os individuos a situagdes
humilhantes, constrangedoras e
intimidatorias.

Artigo 22 E vedado a todos
aqueles abrangidos por este
Cbdigo que se comportem de tal
maneirag, seja em relagdes internas
ou externas cao ambiente de
trabalho, propositalmente ou ndo,
independentemente da forma,
grau ou habitualidade.

Artigo 23 Sdio vedadas condutas
que violem a integridade fisica,
psicologica e moral dos
individuos.

23.1 Em caso de identificagdo
das condutas previstas no
artigo 23, & dever de todos, néo

apenas das vitimas, mas
também das testemunhas, que
reportem a situagédo a areade
Gestdo de Pessoas e do Comité
de Etica para a devida apuracéio
da situacgdo.

Artigo 24 E vedada a punigéo e
perseguicdo daqueles que, de
boa-fé, reportarem cos devidos
canadis constantes neste Codigo,
as situagdées que podem ser
enquadradas como  assédio,
discriminagcdo, preconceito ou
qualquer outra forma de violagdo
ds condutas deste Codigo.



CAPITULO 9

UTILIZACAQ DA INTERNET,
E-MAIL E MIDIAS SOCIAIS

Artigo 25 A SENTIERO, primando
pela preservacdo de sua imagem
e de seus colaboradores, conduz
os procedimentos de utilizagdo de
internet e dos recursos de
tecnologia em  geral em
consondncia com a Lein.13.709 de
14 de agosto de 2020 (Lei Geral de
Protecdlo de Dados) e demais
normas vigentes.

Artigo 26 Neste contexto, é
vedado:

26.1 a utilizacdo da internet
para fins particulares e acesso d
sites diferentes dos
pré-estabelecidos e liberados de
acordo com a exigéncia das
funcdes de cada colaborador,

26.2 a utilizagdo dos recursos
tecnolégicos da SENTIERO para
acessar midias sociais em geral
durante o hordrio de trabalho e,
para os que redlizam trabalho
remoto ou externo, igualmente em
hordrios e atividades fora do
escopo de trabalho,

26.3 o uso de fotos ou dados
de discentes, familiares e
ambientes da Instituicdo em

aparelhos de uso pessoal sem
autorizagdo dos gestores da
SENTIERO.

Artigo 27 Para quaisquer assuntos
inerentes a respectiva fungdo do
colaborador na Instituicdo, deverd
ser utilizado, apenas, o e-mail
corporativo,  respeitando  as
limitacoes e configuracoes
pré-determinadas, bem como o
vocabulario adequado.

Artigo 28 Caso sejam
identificadas  publicagbes por
colaboradores, fornecedores e

parceiros em redes sociais
préprias, ou de terceiros, que
infrinjom o Cédigo de Conduta e,
potencialmente, sejam capazes
de manchar a imagem da
SENTIERO direta ou indiretamente,
haverd a andlise do caso pelo
Comité de Etica e assessoria

juridica, sendo adotadas as
medidas de responsabilizagcdo
cabiveis.



CAPITULO 10

ATIVIDADES
PARALELAS

Artigo 29 Os colaboradores podem exercer outras atividades, desde que
observem a legislagdo vigente, nGo comprometam sua jornada de
trabalho, o desempenho de suas fungdes na SENTIERO e ndo configure um
conflito de interesses.

Artigo 30 A estrutura fisica da SENTIERO (computadores, lista de e-mails,
contatos de fornecedores, discentes e familiares, impressora,
estabelecimento etc.) nédo deve ser utilizada para a prética de atividades
particulares, sem a devida autorizagdo.




CAPITULO I

PROPRIEDADE
INTELECTUAL

Artigo 31 Fazem parte da propriedade intelectual da SENTIERO quaisquer
informacdes, dados, materiais, modelos, produtos, documentos, andlises,
metodologias, processos, fotos, videos, desenhos, layouts ou servigos, que
sejaom gerados ou manipulados por nossos colaboradores, no curso de
suas funcgdes, por meio de recursos advindos da Instituicdo.

Artigo 32 £ vedado ao colaborador se apropriar, copiar, compartilhar,
divulgar ou enviar a terceiros itens que compdem a propriedade
intelectual da Instituicdo, sem o consentimento prévio e expresso do
Comité de Etica, sob risco de infracdo deste Codigo, passivel de
implicacées civeis efou criminais.



CAPITULO 12

SEGURANCA DA
INFORMAGCAO

Artigo 33 As informacdes de nossos colaboradores, discentes, familiares e
parceiros, séo confidenciais e sigilosas, devendo ser tratadas com
responsabilidade e cautela.

Artigo 34 E dever de todos os colaboradores, fornecedores e parceiros zelar
pelas informagdes de terceiros sempre em conformidade com a Lei Gerall
de Protecdo de Dados Pessoadis - LGPD, a General Data Protection
Regulation - GDPR e as boas praticas de mercado.

Artigo 35 A Area de Seguranca da Informagéo, com o apoio do Comité de
Etica, é responsdvel por publicar as respectivas politicas, diretrizes e os
regulamentos internos que versem sobre o tema, sempre alinhadas com a
legislagcdo vigente e as melhores praticas de mercado.

Artigo 36 Os dados internos da SENTIERO (por exemplo:
informagées financeiras, relatérios e andlises internas,
informagées bancdrias etc.) e as informagées oriundas de
discentes, familiares e fornecedores (home, contato,
endereco, CPF, dados bancdarios etc.) sdo consideradas de

carater sigiloso, sendo vedado o acesso e manipulagéo destes
dados para todos aqueles que n&o se enquadram no devido
Perfil de Acesso, controlado e monitorado pela Area de
Seguranca da Informacgéo.

Artigo 37 E vedado a todos os colaboradores, fornecedores e parceiros da
SENTIERO acessar, armazenar e manipular dados, informagdes,
documentos, metodologias, programas ou codigos da Instituicdo por meio
de hardware, software e redes que desrespeitem as diretrizes
estabelecidas pela Area de Seguranca da Informagdo.



Artigo 38 Violam os preceitos de seguranca da informagdo os
colaboradores que, propositalmente ou ndo, permitom que outros
possam ter acesso a informagdes sigilosas como, por exemplo, deixar a
maquina ou aparelhos pessoais desbloqueados;, manter documentos
com dados sensiveis na impressora ou em cima da estacdo de trabalho;
fornecer senhas dos sistemas corporativos a outros colaboradores e
terceiros; acesso ao sistemna de monitoramento (cmeras).

Artigo 39 E vedado a todos copiar, transmitir, divulgar, distribuir ou utilizar
dados privilegiados e confidenciais da SENTIERO, mesmo aqueles de sua
prépria autoria, seus discentes, familiares e parceiros, para finalidades
estranhas as atribuicdes e funcdes de cada colaborador sem a devida
autorizagéo prévia e expressa do Comité de Etica.

Artigo 40 £ vedada a contratagdo, parceria ou associagdo a empresas ou
entidades que captem, armazenem e manipulem dados de terceiros em
descumprimento das normas vigentes de protegcdo de dados, em
especial, a Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais - LGPD, a General Data
Protection Regulation - GDPR e as boas praticas de mercado.

Artigo 41 E dever de todos os colaboradores, fornecedores e parceiros da
SENTIERO reportarem a Area de Seguranca da Informagdo ou Comité de
Ftica todas as condutas e fatos que violem os preceitos de Privacidade e
Seguranca da Informagdo estabelecidos neste Codigo, e outras Politicas
e Procedimentos relacionados, para a devida apuracdo.



CAPITULO 13

RELACIONAMENTO
COM DISCENTES,
FAMILIARES, PARCEIROS
E TERCEIROS

Artigo 42 A SENTIERO reconhece que a ética em todas as suas relagdes,
assim como o cumprimento da normatizagdo em vigor, sdo ferramentas
essenciais para a preservagcdo da confianga, eficiéncia e integridade na
execucdo de suas atividades.

Artigo 43 Cabe aos colaboradores, fornecedores e parceiros o dever de
atuar conforme o melhor interesse da SENTIERO, respeitando as condutas
esperadas deste Codigo.

Artigo 44 Em caso de recebimento de presentes, brindes e
hospitalidades, os colaboradores devem observar as seguintes diretrizes:



441 O valor maximo para oferecimento ou recebimento de
presentes, brindes hospitalidades é de R$200,00 (duzentos reais) ou o
equivalente em moeda estrangeira. Em situagdes em que ocorra a oferta
de presentes, brindes e hospitalidades que ultrapassem o valor maximo
previsto neste item, o colaborador deverd recusd-lo,

442 E vedado aceitar, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
brindes, presentes, hospitalidades ou favores a agentes publicos, ou
pessoas a eles relacionadas, independentemente do valor;44.3  Valores
em espécie ndo deverdo ser aceitos ou ofertados, independentemente da
quantia;

44.4 O recebimento de brindes, presentes, hospitalidades e favores
ndo deve ser habitual para o mesmo colaborador, considerando-se
habitual os eventos que ocorrerem mais de duads vezes Ao ano;

445 Os brindes da Instituicdo e sem valor comercial poderdo
permanecer com o colaborador (como agendas, calenddrios, canetas
etc.), dentro do limite maximo estabelecido;

446 E vedado que os colaboradores aceitemn presentes,
hospitalidades ou favores como “moeda de troca”, ao fecharem um bom
negocio, seja em beneficio proprio ou em beneficio de terceiros;

447 E vedado ao colaborador receber brindes, presentes ou
hospitalidades em suas residéncias. Caso ocorra, a declaragdo deve ser
feita imediatamente ao Comité de Etica e ao gestor imediato.




CAPITULO 14

COMBATE AOS ATOS DE
FRAUDE E CORRUPCAO

Artigo 45 A SENTIERO pauta suas condutas na transparéncia e
respeito as leis, normas e regulamentos vigentes, nas
localidades em que atua, em especial a Lei Brasileira
Anticorrupgdo (Lei n. 12.846/2013), mantendo disponivel e

atualizado seu Codigo de Conduta que visa o combate a
corrupg¢do e fraude de qualquer natureza, atentados a
administragéo pablica, nacional ou estrangeira e demais atos
ilegais.

Artigo 46 E vedado a todos os colaboradores, fornecedores e parceiros
da SENTIERO a pratica de condutas que atentem contra principios morais
e éticos deste codigo e legislacdes dos paises em que atua, incluindo,
mas ndo se limitando a:

46.1 Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem
indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionadg;

46.2 Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

46.3 Utilizar de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos
atos praticados;

46.4 Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou
qualquer outro expediente, o cardter competitivo de procedimento
licitatorio publico;

46.5 Impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de
procedimento licitatério publico;

46.6 Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo;



46.7 Fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

46.8 Dificultar atividade de investigagdo ou fiscalizagdo de 6rgdos,
entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuacgdo, inclusive no
dmbito das agéncias reguladoras e dos 6rgdos de fiscalizagdo do
sistema financeiro nacional;

46.9 Induzir ou influenciar autoridade ou funciondrio publico a

praticar qualquer ato que viole os principios da probidade
administrativa.




CAPITULO 15

RELACIONAMENTO
COM AGENTES PUBLICOS

E ENTIDADES

Artigo 47 As relagoes e os
contatos mantidos como
setor publico e seus agentes,
independentemente do
orgdo, cargo ou hierarquia,
devem envolver
transparéncia e rigorosa
prestacdio de contas.

47.1 Somente com
autorizagéo por escrito da
SENTIERO, poderda o
funciondario representar a
Instituic¢éio, respeitando-se o
disposto no paragrafo
primeiro do artigo 38 do
Estatuto.

Artigo 48 As decisdes do Conselho
de Administragdo devem ser livres
de preferéncias e influéncias
politico-partiddrias ou ideoldgicas.

Artigo 49 E vedado a tentativa de
aliciar autoridades, funciondrios
publicos, terceiros autorizados a
executarem servicos publicos ou
candidatos a cargos eletivos por
meio de presentes ou de
vantagens indevidas, seja para
facilitar ou fraudar negdcios ou
licitagbes, seja para que cumpram
as proprias obrigacdes legais ou
apressem rotinas, consistindo tais
praticas em formas de corrupcdo
e, consequentemente, em
infracdes penais.

Artigo 50 E vedado toda e
qualquer forma de associacao,
parceria, doacdo ou patrocinio
corporativo com entidades
politico-partiddrias, organizagdes
politicas, sindicatos ou
movimentos politico-sociais, bem
COMO Sseus representantes e
candidatos.



CAPITULO 16

RELACIONAMENTO
COM FORNECEDORES

Artigo 510 relacionamento com os
fornecedores deve ser pautado
pela transparéncia, cooperacdo,
ética e respeito muatuo, se
comprometendo os fornecedores
a

511 demonstrar clareza na
caracterizacdo dos produtos e dos
servicos, bem como nos cuidados
a serem tomados em relacdo
saude, seguranca do trabalho e
meio ambiente

Artigo 52 A selecdo dos
fornecedores serd precedida de
andlise da sua qualificacdo
técnica, qualidade de produtos e
servicos, preco e conformidade
com todas as leis vigentes, assim
como andlise da sua reputacdo,
[processos e repercussoes
negativas em que o fornecedor
possa estar envolvido.

Artigo 53 A exploracdo a mdo de
obra infantil, o trabalho forcado e o
desrespeito aos direitos humanos
ndo sdo aceitas pela SENTIERO,
sendo valorizadas as praticas
responsaveis, produtivas e
sustentaveis.

Artigo 54 A SENTIERO poderd
encerrar uma relagdo de negdcio
com um fornecedor, prestador de
servico ou parceiro, em razdo da
conduta de seus funciondrios,
sempre que houver prejuizo de
seus interesses ou
desconsideracdo de questbes
legais, tributdrias, de meio
ambiente, de salde e seguranca
no trabalho e violagbes dos
principios deste Codigo.

Artigo 55 A SENTIERO compactua
com entidades e instituicbes que
praticaom o ESG (environmentol,
social and governance) em seus
ambientes e relagdes de negdcios,
promovendo um desenvolvimento

sustentavel, sendo que, terd
preferéncia em realizar
c:cordos/negécios com
fornecedores, prestadores de

servicos e parceiros de atividades
que praticam o ESG, por terem a
mesma vertente de principios
desta instituicdo e proporcionar
uma relacdo de beneficio matuo e
sinergia entre os acordantes.



CAPITULO 17

RELACIONAMENTO
COM DISCENTES E
FAMILIARES

Artigo 56 A comunicacdo com discentes e familiares deverd ser sempre
conduzida de maneira profissional, isto & com cordialidade,
responsabilidade, respeito e sempre de forma transparente, sem prejuizo
do resguardo das informagdes por eles ofertadas, que devem sempre
ser trabalhadas em cardter sigiloso.

Artigo 57 Os colaboradores deverdo fazer sempre o registro interno
sobre qualquer contato realizado com discente e familiares, evitando
emitir juizos de valor sobre autoridades e terceiros em geral.

Artigo 58 £ vedado o uso de adjetivos que exagerem a caracterizagdo
de um fato, bem como o uso de exclamagdes, devendo o colaborar
evitar o uso de linguagem informal.



ACOESDE
COMUNICACAO

Artigo 59 A SENTIERO, em suas agdes de comunicacdo, publicidade e
propaganda, observard as normas vigentes, utilizando-se de conceitos
claros e objetivos, sempre visando a transparéncia e coes@o nad
veiculacdo de suas informagoes.

Artigo 60 No uso das redes sociais, em seus perfis oficiais no Facebook,
Instagram e demais redes sociais, a SENTIERO conta com profissionais
que administram tais perfis, alimentando-os com informagdes relevantes
e pertinentes aos objetivos da Instituicdo.

Artigo 61 Em caso de haver postagem de fato ou noticia relevante
relacionada @ SENTIERO e, julgando necessdrio um posicionamento oficial
da Instituicdo, caberd a drea de Comunicacdo a intervencdo e
manifestagdo publica em nome da Instituicdo, apds autorizagdo prévia
do Conselho de Administragdo.

Artigo 62 A Area de Comunicacdo é a responsével por gerir o
relacionamento entre a Instituigéo e os meios de imprensa e

deverd sempre ser acionada em caso de dividas ou sobre
qualquer solicitac¢éo de manifestagéo da SENTIERO, recebida
por entidades da imprensa ou sociedade.

Artigo 63 A SENTIERO preza pelo bom relacionamento com todas as
formas de imprensa, sempre prezando por uma comunicagdo
transparente e objetiva.

Artigo 64 Somente as pessoas autorizadas pela Area de Comunicagdo
podem falar em nome da Instituicdo, devendo sempre atentar ao zelo
com o nome, imagem e reputacdo da SENTIERO.



64.1 A divulgagdo de informagdo sobre novas atividades a serem
realizadas pela Instituicdo estd condicionada a autorizagdo prévia do
Conselho de Administragdo.

Artigo 65 E proibido escrever artigos, prestar esclarecimentos, dar
entrevistas ou se pronunciar institucionalmente a qualquer tipo de midia
sem a prévia autorizacdo formal da Area de Comunicacdo.

Artigo 66 O colaborador, previomente autorizado a se manifestar &
imprensa em nome da SENTIERO, deverd restringir seus comentarios a
aspectos técnicos, de maneira precisa e diretq, evitando o uso do juizo de
valor e respeitando a confidencialidade das informacdes da Institui¢do,
seus colaboradores, parceiros, fornecedores, discentes e familiares.



CAPITULO 19

RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

Artigo 67 A SENTIERO estd ciente de seu papel na sociedade, desta
maneira dentre os pilares da Instituicdo, estdo:

671 Métodos de crescimento sustentdvel através de utilizagdo de
forma racional dos recursos naturais dentro dos edificios da Instituicdo e
incentivo e orientacdo aos colaboradores de agdes semelhantes em seus
Mmeios sociais;

672 O estimulo a servigos, desenvolvimento de mecanismos e
solucdes que possibilitem inclus@o social e acessibilidade;

673 Adocdo de comportamento ético e contribuir para o
desenvolvimento econdmico e social em constante aperfeicoamento e
transformacéo.



CAPITULO 20

PENALIDADES

Artigo 68 O descumprimento de quaisquer disposicoes deste Codigo
acarretard a aplicagdo de penalidades dentre as listadas a seguir

68.1 Adverténcia oral;

68.2 Adverténcia escritq,

68.3 Suspensdo;

68.4 Dispensa com ou sem justa causa;

68.5 Dissolucdo de parcerias, contratos ou associagdes.




CAPITULO 21

CANAL DE
DENUNCIAS

Artigo 69 A SENTIERO possui um
canal de dendncias disponivel
para qualquer pessoq, seja ela um
colaborador, fornecedor, parceiro,
discente ou familiar que deseje
relatar uma violagdo a este Codigo
de Conduta (bem como
normativas e  procedimentos
internos, e legislagdes oplicéveis),
tirar alguma davida efou dirimir
algum dilema ético. O canal pode
ser acessado através do e-mail
ouvidoria@sentiero.org.br

Artigo 70 E garantido ao
denunciante, se assim desejar, o

completo anonimato, sendo
terminantemente  proibido a
retaliocdo daqueles que, de

boa-fé, reportarem situagées ou
suspeitas de violagcbes deste
Codigo.

Artigo 71 Todas as denudncias e
contatos direcionados ao Canal de
Dendncias da SENTIERO ser&o
recepcionados por integrante do
Comité de Etica, cujo principal

papel & garantir o anonimato do
denunciante.

Artigo 72 E imperativo que a
dendncia encaminhada contenha
informacdes verdadeiras, fatos
apresentados com riqueza de
detalhes, e conte com evidéncias
que suportem o ocorrido e possam
ser averiguadas pelo Comité de
Etica.

Artigo 73 As denlncias recebidas
serdo devidamente analisadas
pelo Comité de Etica, podendo o
denunciante consultar a Instituicéo
para maiores informagoes.



CAPITULO 22

DISPOSICOES
FINAIS

Artigo 74 O presente Codigo serd revisado periodicamente, sendo o
Comité de Etica responsdvel por isto.

Artigo 75 Este Cdodigo se encontra disponivel para todos os que se
relacionem com a Instituicdo.

Leia, compreenda e pratique continuamente este Codigo de Conduta
e as demais orientagdes normativas da SENTIERO. Sua adeséio a esses
principios é fundamental para o sucesso e a integridade da nossa
Associacdo.

Compromisso com a SENTIERO

Todos os membros, colaboradores e voluntéarios da Associagéio
SENTIERO séio responsaveis por aderir a este Codigo de Conduta. Ao
agir de acordo com estes principios, fortalecemos nossa comunidade
e avangamos em hossa misséio de servir com amor cristéo, promover
o bem social e ser uma luz de esperanca para todos.

Associacgdo Sentiero

Sentiero




